
 

 

 بسوِ تؼالی 

 بروامٍ جامع ارتقای عملکرد 

 َای آمًزشی َا ي بیمارستاندفاتر تًسعٍ آمًزش داوشکذٌ

 علًم پسشکی تُران داوشگاٌ

 

 پیشگفتار:

ّا هستمش ضذًذ ٍ بِ تذسیج دس چٌذ سال داًطکذُ دفاتش تَسؼِ آهَصش کِ اص ابتذای دِّ ّطتاد خَسضیذی ابتذا دس

ش پاصل استمای کیفیت ٍ تَسؼِ آهَصضی دس تشیي ػٌاغّای آهَصضی ًیض پا گشفتٌذ یکی اصاغلیگزضتِ دس بیواسستاى

ّای گیشی اص حذاکثش پتاًسیلسسذ بِ دلایل هتؼذد اهکاى بْشُباضٌذ. دس ػیي حال بِ ًظش هیّای ػلَم پضضکی هیداًطگاُ

تشیي هَجَد دس ایي ٍاحذّای تَسؼِ آهَصش فشاّن ًطذُ است. هتي حاضش تلاضی است بشای ضٌاسایی بشخی اص هْن

ّش چٌذ هوکي است بؼضی اص ّای پیص سٍی دفاتش تَسؼِ آهَصش ٍ اسایِ ساّکاسّای ػولی بشای همابلِ با آًْا. چالص

غَست گشفتِ باضذ اها اص آًجا کِ ایي ًیض همابلِ با آًْا الذاهاتی ّا پیص اص ایي هَسد تَجِ لشاس گشفتِ ٍ بشای ایي چالص

 ضَد. هتي دس غذد تذٍیي یک بشًاهِ جاهغ است، بِ آى هَاسد ًیض اضاسُ هی

 َا:فعالیت

 ي جایگاٌ دفاتر شفاف سازی حیطٍ عملکرد ي شرح يظایف دفاتر تًسعٍ آمًزش .1

داًطگاُ ابْاهاتی است کِ دس صهیٌِ حیغِ ػولکشد، ضشح ّای پیص سٍی دفاتش تَسؼِ آهَصش دس اص جولِ چالص

ّای تابؼِ داًطگاُ ٍجَد داسد. ّش چٌذ ّا ٍ بیواسستاىٍظایف ٍ جایگاُ دفاتش تَسؼِ آهَصش دس سغح داًطکذُ

 هٌذی اص تجشبیات ٍ هستٌذات هَجَد دسّش یک اص دفاتش تَسؼِ  با اتکای بِ تَاى دسًٍی خَد ٍ با بْشُسٍد اًتظاس هی

سسذ اًجام ایي اهش بِ غَست هتوشکض ٍ با سغح کطَس ٍ داًطگاُ ًسبت بِ تبییي هَاسد فَق الذام کٌٌذ، اها بِ ًظش هی

 هذیشیت هؼاًٍت آهَصضی داًطگاُ بتَاًذ ّواٌّگی ٍ جایگاُ بیطتشی بشای ایي اهش فشاّن کٌذ. 

 :عملیاقدامات 

 ش تَسؼِ آهَصش دس داًطگاُ تذٍیي ٍ تػَیب ضیَُ ًاهِ ضشح ٍظایف ٍ استباعات دفات 



 

 

 

َا ي تقًیت ارتباط بیه مرکس مطالعات ي تًسعٍ آمًزش داوشگاٌ ي دفاتر تًسعٍ آمًزش داوشکذٌ .2

 َابیمارستان

ای ٍ غیشهاشتبظ دفااتش ًسابت باِ هشکاض هغالؼاات ٍ       ّاای دفااتش تَساؼِ آهاَصش، ػولکاشد جضیاشُ      یکی اص چالص

هٌجاش باِ    ذتَاًا ًَپا باَدى اکثاش دفااتش تَساؼِ آهاَصش ایاي اهاش های        با تَجِ بِ باضذ. تَسؼِ آهَصش داًطگاُ هی

ّااای کلاای تَسااؼِ آهااَصش داًطااگاُ دٍباااسُ کاااسی یااا فؼالیاات دفاااتش تَسااؼِ دس خاااسا اص چاااسچَ  سیاساات 

سٍد ّاش یاک اص دفااتش تَساؼِ آهاَصش باِ غاَست هساتمل ٍ خَدجاَش دس جْات           ّاش چٌاذ اًتظااس های    ضَد. 

تمَیت استباعاات باا هشکاض هغالؼاات ٍ تَساؼِ آهاَصش داًطاگاُ ٍ یاا ساایش دفااتش تَساؼِ آهاَصش دس داًطاگاُ              

ِ   باِ ایاي هٌغاَس باِ ًظاش های      فؼالیت کٌٌذ، اها دس ػیي حال  تَاًٌاذ باشای   های ای اص الاذاهات  سساذ اًجاام هجوَػا

استباط بیي دفاتش تَساؼِ آهاَصش باا یکاذیگش ٍ ًیاض باا هشکاض هغالؼاات ٍ تَساؼِ آهاَصش داًطاگاُ هفیاذ             تمَیت 

 .ذٌباض

 :عملیاقدامات 

 ّای هٌظن ٍ ادٍاسی بیي هشکض هغالؼات ٍ تَسؼِ آهَصش داًطگاُ با دفاتش تَسؼِ ًطست بشگضاسی 

  ٍ ساُ اًذاصی گشٍُ هجاصی دفاتش تَسؼِ آهَصش بِ هٌظَس تسْیل اعلاع سساًی ٍ تمَیت تبادلات بیي دفاتش

 هشکض 

 

 َای کلان تًسعٍ آمًزش داوشگاٌ ي َمراستایی با سیاستتشًیق ي جُت دَی دفاتر بٍ بروامٍ محًری  .3

فؼالیت دفاتش تَسؼِ دس لاهت ٍالؼی خَد، کِ تَاًذ تْذیذ کٌٌذُ جایگاُ ٍ حتی تذاٍم اص بضسگتشیي خغشاتی کِ هی

بشًاهگی ٍ سٍصهشگی است. اص سَی دیگش ّوشاستا ًبَدى بی ّواًا ًیشٍی پیطشاى تحَل ٍ ًَآٍسی بَدى است، باضذ

ّای کلی تَسؼِ ٍ استمای آهَصش داًطگاُ هٌجش بِ ّذس سفتي ّویي تَاى ّای دفاتش تَسؼِ آهَصش با سیاستبشًاهِ

دّی دفاتش تَسؼِ بِ سوت تذٍیي ضَد. اص ایي سٍ ضشٍسی است با جْتداًطگاُ هیدس هحذٍد تَسؼِ آهَصش 

استایی ساصی بشای بشًاهِ هذاس ضذى دفاتش تَسؼِ آهَصش، اهکاى ّوشّای دساصهذت ٍ ػولیاتی، ػلاٍُ بش صهیٌِبشًاهِ

 ّای تَسؼِ آهَصضی داًطگاُ ًیض فشاّن ضَد. فؼالیت ایي دفاتش با سیاست

 :عملیاقدامات 

  دسخَاست تذٍیي بشًاهِ دساصهذت )چْاسسالِ( ٍ ػولیاتی )سالاًِ( تَسظ دفاتش تَسؼِ آهَصش داًطگاُ بش

 ّای کلاى تَسؼِ آهَصش داًطگاُاساس سیاست



 

 

 ِّای دساصهذت ٍ ػولیاتی بٌذی بِ بشًاهِدس خػَظ هیضاى پای پایص ٍ اسایِ باصخَسد بِ دفاتش تَسؼ 

 

 َای فًری دفاتر برای تامیه بخشی از ویازمىذی بٍَای مالی ي امکاواتی کمک .4

ًَپا ٍ ٍاجذ حذالل اهکاًات ٍ تجْیضات ّستٌذ. ّش چٌذ دس حال حاضش اغلب لشیب بِ اتفاق دفاتش تَسؼِ آهَصش 

تشیي جضء هَثش بش ػولکشد آى سیستن ًبَدُ ٍ حتی با فیضیکی دس یک سیستن هْن دّذ دسًٍذادّایتجشبِ ًطاى هی

سٍد ّا اهکاى پیطبشد تحَلات ٍجَد داسد ٍ اص سَی دیگش اص دفاتش تَسؼِ آهَصش اًتظاس هیٍجَد کوتشیي صیشساخت

ّای اتش تَسؼِ دس فؼالیتهذاسی، تَجیِ هسٍَلاى هافَق ٍ ًیض ًطاى دادى ػولی اسصش افضٍدُ فؼالیت دفتا با بشًاهِ

ّا، اهکاًات ٍ تجْیضات هَسد ًیاص سا ٍلَ بِ ضکل هحذٍد کسب کٌٌذ، اها دس ػیي ّا ٍ بیواسستاىسٍصهشُ داًطکذُ

 ّای دفاتش تَسؼِ باضذ. گش هٌاسبی بشای پیطبشد فؼالیتتَاًذ تسْیلّای هالی ٍ اهکاًاتی هیحال تاهیي کوک

 :عملیاقدامات 

 ِای اص اهکاًات ٍ تجْیضات کاسی بشای دفاتش تَسؼِ هتٌاسب با حوایتی هتطکل اص هجوَػِ ّایتاهیي بست

 گستشدگی 

 ّای تَسؼِ هؼاًٍت ّای ًَآٍساًِ دفاتش تَسؼِ آهَصش اص عشیك گشاًت عشحفشاّن کشدى حوایت هالی اص عشح

 آهَصضی داًطگاُ 

 

 کمک بٍ تامیه ویريی اوساوی مًرد ویاز دفاتر تًسعٍ آمًزش  .5

باضاذ.  ّاای ّاش سااصهاًی کیفات ًیاشٍی اًسااًی فؼاال دس آى های        تاشیي جاضء پیطابشد فؼالیات    بذٍى ضاک اغالی  

ّااا ٍ ػواال بااِ ٍظااایف راتاای ٍ ّااای اغاالی دفاااتش تَسااؼِ آهااَصش دس صهیٌاِ گسااتشش فؼالیاات یکای اص چااالص 

ًیاض بذًاِ    ٍ هاذ ٍ تَاًوٌاذ دس صهیٌاِ آهاَصش پضضاکی     آساصهاًی خاَد ًیاض ّوایي هحاذٍدیت ًیاشٍی اًسااًی کاس      

      ِ هطاابِ هاَاسد لبلای، اًتظااس ایاي      اسات.   کاسضٌاسی دفتشی هَسد ًیااص باشای پیطابشد کاسّاای اداسی دفااتش تَساؼ

ّاای هَجاَد ٍ ًیاض باا جلاب      است کِ ّش یک اص دفااتش تَساؼِ باا بشسسای هیاذاًی دلیاك ٍ سغاذ کلیاِ فشغات         

صش افااضٍدُ ػولاای فؼالیاات دفاااتش  تَجااِ هسااٍَلاى هااافَق دس داًطااکذُ ٍ بیواسسااتاى اص عشیااك ًطاااى دادى اس  

ّای لابل اجاشا، صهیٌاِ ّاای تااهیي ًیاشٍی اًسااًی دس ّاش دٍ بؼاذ تبحاش آهاَصش پضضاکی ٍ ًیاض             تَسؼِ ٍ بشًاهِ

دس ػایي حاال اًجاام هجوَػاِ الاذاهاتی دس ساغح داًطاگاُ ًیاض های          کاسضٌاسی اداسی ٍ آهَصضی سا فاشاّن کٌاذ.   

 تَاًذ بِ ایي سًٍذ کوک کٌذ. 



 

 

 :عملیاقدامات 

 ِّا دس دٍسُ ّا ٍ بیواسستاىهٌذ ٍ هستؼذ داًطکذُفشاّن کشدى تسْیلات بشای تحػیل اػضای ّیات ػلوی ػلال

 کاسضٌاسی اسضذ آهَصش پضضکی هجاصی

 ِّای کاسضٌاسی اسضذ آهَصش پضضکی حضَسی ٍ هجاصی بِ سوت ّای داًطجَیاى دٍسُجْت دّی پایاى ًاه

 ّا ّا ٍ بیواسستاىِ آهَصش داًطکذُّای کاسی دفاتش تَسؼًیاصّا ٍ اٍلَیت

 ُّای دکتشای تخػػی آهَصش پضضکی داًطگاُ دس دفاتش فشاّن کشدى اهکاى حضَس ٍ فؼالیت داًطجَیاى دٍس

 ّای کاسآهَصیدس لالب هٌاسب اص جولِ دٍسُّا ّا ٍ بیواسستاىتَسؼِ آهَصش داًطکذُ

  ّا هتٌاسب با گستشُ فؼالیتّا ٍ بیواسستاىداًطکذُاسایِ پیطٌْاد چاست تطکیلاتی دفاتش تَسؼِ آهَصش 

 

 دفاتر تًسعٍ آمًزش  ي َمکاران فعال در تًاومىذسازی مذیر .6

ّای دفتش تَسؼِ اًتظاس ایي دّی ٍ پیطبشد فؼالیتدس جْتٍ ّوکاساى ٍی بذیل هذیش دفتش تَسؼِ با تَجِ بِ ًمص بی

ّای تَسؼِ آهَصش بَدُ ٍ اص تجشبِ ٍ داًص لاصم بشای فؼالیتخَد بِ غَست گستشدُ دسگیش ایي افشاد است کِ 

بشخَسداس باضٌذ. دس ػیي حال داضتي هَلؼیت هغلَ  دس بیي اػضای ّیات ػلوی داًطکذُ ٍ فؼالیت دس دفتش تَسؼِ 

دس آیٌذُ ًیض هذیش دفتش تَسؼِ آهَصش یکی اص اػضای ایی بشخَسداس است. بِ ایي جْت بیواسستاى اص اّویت بسض

یات ػلوی داًطکذُ ٍ بیواسستاى خَاّذ بَد کِ ضوي تبحش ٍ بشجستگی دس سضتِ تخػػی خَد دس صهیٌِ آهَصش ّ

ّای ّای دفاتش تَسؼِ ًیض بشػْذُ اػضای ّیات ػلوی سضتٍِ بخص اغلی فؼالیت کٌذپضضکی ًیض فؼالیت هی

ظش گشفتي دٍسُ گزاس پیص سٍ، عبیؼی . اص ایي سٍ ٍ با دس ًتخػػی هشتبظ با ّش داًطکذُ ٍ بیواسستاى خَاّذ بَد

ّای هختلف آهَصش پضضکی ٍ ًیض دفاتش تَسؼِ آهَصش دس حیغٍِ ّوکاساى فؼال دس تَاًوٌذساصی هذیشاى است کِ 

 ضَد. ّای کاسی داًطگاُ هحسَ  هیهمَلِ بسیاس حیاتی ٍ ضشٍسی لیذسضیپ تغییش اص اٍلَیت

 :عملیاقدامات 

 ُلیذسضیپ آهَصضی ٍ لیذسضیپ تغییش ٍ بشای هذیشاى ٍ ّوکاساى دفاتش تَسؼِ ّای هذیشیت ٍ بشگضاسی دٍس

 آهَصش

  بشلشاسی بشًاهِ هطاٍسُ ٍ هٌتَسیٌگ بشای هذیشاى ٍ ّوکاساى دفاتش تَسؼِ آهَصش 

 ُّای آهَصضی هؼتبش بشای هذیشاى ٍ ّوکاساى دفاتش بش اساس هیضاى فشاّن کشدى تسْیلات بشای گزساًذى دٍس

 ّای داخلیّای لابل دستشسی دس دٍسُهْاستکسب فؼالیت ٍ 

 



 

 

 َای عملکردی مرتبطَای مرتبط بٍ دفاتر در قالب حیطٍياسپاری مسًيلیت .7

تَاًذ هَجب تمَیت ًمص ٍ جایگاُ دفاتش تَسؼِ دس لالب داًطکذُ ٍ بیواسستاى ّایی کِ هیتشیي جٌبِیکی اص اغلی

ػشغِ تحَل ٍ ًَآٍسی آهَصضی است. ایي اهش بِ ٍیژُ با تَجِ بِ هحل فؼالیت باضذ اًجام اهَس هْن ٍ تاثیشگزاس دس 

ّا ٍ ٍجَد حجن ػظیوی اص کاسّای اجشایی احیاًا غیشهشتبظ با سسالت اغلی دفاتش تَسؼِ آهَصش دس داًطکذُ

ّا ٍ ًذاضتي هتَلی هطخع بشای بسیاسی اص آًْا کِ هوکي است هٌجش بِ سپشدى ایي گًَِ اهَس بِ دفتش بیواسستاى

ساص اًحشاف جذی دفاتش تَسؼِ اص سسالت ٍ چطن اًذاص اغلی خَد ضَد. اص ایي سٍ ّش تَاًذ صهیٌَِسؼِ ضَد هیت

سٍد کِ دفاتش تَسؼِ با تبییي دلیك ًمص ٍ جایگاُ خَد ٍ دسگیش ضذى ػولی دس اهَسی کِ ٍالؼا بِ چٌذ اًتظاس هی

ضک دسگیش ساختي جذی دفاتش تَسؼِ اها بی ،ٍد کٌٌذدفاتش هشتبظ است ساُ سا بشای ایي گًَِ اًحشاف اص هسیش هسذ

تَاًذ دس ایي صهیٌِ بسیاس تاثیشگزاس سیض دس سغح داًطکذُ ٍ داًطگاُ هیآهَصش اص عشف ًْادّای سیاستگزاس ٍ بشًاهِ

 ٍ هفیذ باضذ. 

 :عملیاقدامات 

 ای آهَصش کِ اهکاى هذیشیت ٍ اجشا دس سغح دفاتش تَسؼِ آهَصش سا داسًذ ّای تَسؼِهطخع کشدى فؼالیت

 اص هشکض هغالؼات بِ دفاتش تَسؼِ سیضی بشای اًتمال آًْا ٍ بشًاهِ

 ًَُاهِ تخػیع اهتیاص ّای اجشایی لاصم بشای پیادُ ساصی ایي اهش )هاًٌذ ضیًَُاهِتذٍیي همشسات ٍ ضی

 ای دفاتش تَسؼِ آهَصش( ّتَاًوٌذساصی آهَصضی بشای کاسگاُ

 

 

 


